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Anleitung für die Online-Terminbuchung bei binschonda 
 

1. ☐   Öffnen Sie die binschonda Buchungssoftware: 

• im Webbrowser über den folgenden Link: https://customer.live.binschonda.de/  

• oder über www.binschonda.de → Login → Kunden-Account 

• oder über das im Webbrowser hinterlegte Lesezeichen 

• oder per Scan des QR-Codes über das Smartphone 

☐   Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an (falls Sie nicht mehr eingeloggt sind). 

2. ☐   Klicken Sie bei „Neues Angebot“ auf den Button mit dem + Symbol. 

☐   Geben Sie die PLZ an, an dem die Dienstleistung erbracht werden soll 

☐   Klicken Sie auf den Button „Angebot ansehen“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ☐   Wählen Sie die gewünschte Leistungsart aus. Sie werden automatisch zum nächsten Schritt weitergeleitet.  

☐   Wählen Sie die gewünschte Dienstleistung und Budget-Option per Klick aus. 
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4. ☐  Geben Sie die vollständige Anschrift des Ortes an, an dem die Leistungserbringung erfolgen soll und bestätigen 

Sie per Klick auf „Weiter“. 

 

 

 

 

 

 

 

5. ☐   Wählen Sie den vorliegenden Pflegegrad,  

den gewünschten Turnus und die gewünschte  

Einsatzdauer aus und bestätigen Sie Ihre Auswahl  

per Klick auf den Button „Weiter“. 

 

6. ☐   Die binschonda Buchungssoftware schlägt Ihnen  
einen frühestmöglichen passenden Termin vor.  
Diesen können Sie entweder per Klick auf den Button  
„bestätigen“ annehmen oder falls der Termin nicht  
passt, über den Button „weitere Starttermine“ nach  
Alternativen suchen.  
 
Für die Suche nach Alternativ-Terminen gehen  
Sie wie folgt vor: 

☐    Wählen Sie den favorisierten Tag im Kalender aus. 

☐    Wählen Sie die gewünschte Startzeit per Klick aus. 

☐    Bestätigen Sie die Auswahl per Klick auf „Bestätigen“. 
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7. ☐   Prüfen Sie die Daten der Zusammenfassung gründlich – ist alles korrekt?  
            Für Korrekturen können Sie über den Zurück-Pfeil oben links neben dem binschonda-Logo zu den  
            vorherigen Eingabemasken zurückkehren und Korrekturen vornehmen. 

☐  Wählen Sie den Leistungsnehmer aus und geben Sie die fehlenden Daten ein. 

           Tipp: Sie können auch im Auftrag von pflegebedürftigen Angehörigen, Freunden oder Nachbarn Termine    

           für diese buchen und verwalten. Nutzen Sie hierfür unsere Anleitung „Terminbuchung für abweichende  

          Leistungsnehmer“. 

☐   Stimmen Sie den AGB`s zu und schließen Sie die Terminbuchung durch Klick auf „Bestellen“ ab. 
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Herzlichen Glückwunsch – Sie haben die Terminbuchung in der 
binschonda Buchungssoftware erfolgreich abgeschlossen! Alle 
Details zur Buchung sowie den zugewiesenen Mitarbeiter und 
den nächsten Folgetermin können Sie in der Terminübersicht im 
Kundenaccount jederzeit einsehen. In Ihrem E-Mail-Postfach 
finden Sie zudem eine entsprechende Bestätigungs-E-Mail. Über 
den in der E-Mail enthaltenen Link können Sie unkompliziert 
direkt in Ihren Kunden-Account zurück gelangen.  2 Tage vor 
Ihrem gebuchten Termin erhalten Sie zudem eine Erinnerungs-
E-Mail. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abschließend wünschen wir Ihnen viel Freude bei der Nutzung 

unserer digitalen Terminbuchung. Sollten während der 

Terminbuchung Fragen auftreten, können Sie uns jederzeit 

bequem über unser Kontaktformular erreichen:  

https://www.binschonda.de/support/ 

Nutzen Sie auch unsere anderen Anleitungen zum Umgang mit 

der Buchungs-Software. Diese finden Sie im FAQ-Bereich auf der 

Startseite www.binschonda.de 

 

Ihr - Team    

https://www.binschonda.de/support/
http://www.binschonda.de/

