binschonda wirbringen Lebensqualitat zu Ihnen nach Hause

Anleitung fur die Online-Terminbuchung bei binschonda

1. [0 Offnen Sie die binschonda Buchungssoftware:

e im Webbrowser liber den folgenden Link: https://customer.live.binschonda.de/ %‘FL"@
e oder iiber www.binschonda.de = Login = Kunden-Account oL --"':"'-'i‘!",
el

e oder Uber das im Webbrowser hinterlegte Lesezeichen ll-ﬂf.-g‘.,r:r. )
ol .

Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort an (falls Sie nicht mehr eingeloggt sind).

e oder per Scan des QR-Codes lber das Smartphone

Klicken Sie bei ,,Neues Angebot” auf den Button mit dem + Symbol.

Geben Sie die PLZ an, an dem die Dienstleistung erbracht werden soll

ooo o

Klicken Sie auf den Button ,, Angebot ansehen”.

binschonda binschonda

(1] 5

binschonda
Mein Profil  Leistungsnehmer  Dokumente J o

Neues Angebot
Wo méchten Sie unsere Dienstleistungen in i Wo méchten Sie unsere Dienstleistungen in .
" Anspruch nehmen? B Anspruch nehmen?
Nachsten geplanten Termine - - §
[ gp; © | Wehlen Sle elnen Lelstungsnenmer aus L0 0 o e o
= | ©
oder oder

R P
Postleitzahl der Leistungserbringung o [ 10318 Berlin-Bezirk Lichtenberg, Deutschland Q/]

Angebot ansehen

3. [0 Waibhlen Sie die gewiinschte Leistungsart aus. Sie werden automatisch zum ndchsten Schritt weitergeleitet.

1 Wabhlen Sie die gewiinschte Dienstleistung und Budget-Option per Klick aus.

< binschonda

Zuriick

< binschonda

Zuriick

(1] z (1) 5

~ Was wir in 10318 anbieten: ~ Welche Dienstleistung darf es konkret sein? ————

Beihilfe & Privatzahler - Hauswirtschaft & Garten > Balkon- & Gartenservice v
Pflege - Beratung bei Pflegegeldbezug (§37 SGB XI) > Begleitung und Betreuung {ohne Auto) N
Pflege - Hauswirtschaft & Betreuung (Entlastungsleistung Begleitung und Fahrdienst (mit Auto) N
§45 SGB XI / Verhinderungspflege §39 SGB XI} .:,l’-k
Fensterreinigung '
Pflege - Sachleistungen (Leistungskomplexe §75 SGB 5
XN
Handwerkliche Unterstitzung (Mébelmontage, v
Trockenbau)
Pflege - Wohngemeinschaft >
Hilfe bei Zimmer-Renovierung (Tapete, Fz
Therapie - Ergotherapie > Reinigung) Wohnungsreinigung ~
. . ) Ich habe einen Pflegegrad und nutze mein Budget fiir
Therapie - Physiotherapie > Rasen mahen (ohne Entsorgung) Q,Vsrhinderungs- und Kurzzeitpflege in Hohe von bis zu
S 530 EUR/Jahr (ca. 294 EUR/Monat).
- _____________________________________|
Wohnungsreinigung iy Leistungsempfénger*in hat einen Pflegegrad und nutzt
!

L 5

binschonda Hauptstadt-Pflegedienst GmbH
www.binschonda.de

O das Budget fir Entlastungsleistungen in Héhe von bis
zu 1.572 EUR/Jahr (ca. 131 EUR/Monat).



https://customer.live.binschonda.de/
http://www.binschonda.de/

4. [ Geben Sie die vollstindige Anschrift des Ortes an, an dem die Leistungserbringung erfolgen soll und bestétigen
Sie per Klick auf , Weiter”.

< binschonda < binschonda

Zurlick Zuriick

(1) 5 1 (2] 5

~ Ort der Leistungserbringung

~ Welchen Pflegegrad haben Sie:
Wir bendtigen lhre vollstandige Anschrift mit StraBe und

Hausnummer! 2 5

I Treskowallee 121, 10318 Berlin, Deutschland @ I
Wie regelmaBig méchten Sie Wohnungsreinigung in

Anspruch nehmen?

J einmalig
5. [0 Wahlen Sie den vorliegenden Pflegegrad,
den gewiinschten Turnus und die gewiinschte O tagicn
Einsatzdauer aus und bestatigen Sie lhre Auswahl O wéchentiich

per Klick auf den Button , Weiter”.
O zwei-wbchentlich 2,"-*

6. [ Die binschonda Buchungssoftware schlagt lhnen O vier-wéchentlich
einen frilhestmdglichen passenden Termin vor.
Diesen konnen Sie entweder per Klick auf den Button ~ Wie lange schatzen Sie die Dauer des Einsatzes? ——
,bestdtigen“ annehmen oder falls der Termin nicht
passt, liber den Button , weitere Starttermine” nach Stunde Minuten

Alternativen suchen. ( N - f ° - }

Fir die Suche nach Alternativ-Terminen gehen

Sie wie folgt vor:

[0 Wwihlen Sie den favorisierten Tag im Kalender aus.
[J Wahlen Sie die gewiinschte Startzeit per Klick aus.

L ]
[J Bestatigen Sie die Auswabhl per Klick auf ,,Bestatigen”. < bl n SC h O n da

Zurlick

9.,

< binschonda @& . ©

Zuriick

 Kalender
2 ©
Mai 2026 <
Mo Di Mi Do Fr Sa
gefundene Angebote dhnliche Angebote 18
19 4 5 6

Wohnungsreinigung 20 7 12 13
® Pflegekasse 2 5 9
@ Treskowallee 121
G zwei-wbchentlich 22 26 27 29
& 2 Stunde(n) und 30 Minute(n) pro

Termin ~ Freie Starttermine @
binschonda Hauptstadt-Pflegedienst sy

GmbH Wahlen Sie einen Zeitraum f’u*e Dienstleistung aus.

(zu den AGBs

frih / mittags
vormittags
Preis je Stunde: 55,68 €
Zuziiglich 1,07 EUR pro Stunde filr die  Gewiinschte Starttermine
Ausbildungsumlage im Land Berlin
bestatigen weitere Starttermine E] ML 20. Mal 2026

Bestatigen

binschonda Hauptstadt-Pflegedienst GmbH
www.binschonda.de



7. [ Prifen Sie die Daten der Zusammenfassung griindlich — ist alles korrekt?
Fiir Korrekturen kénnen Sie (iber den Zuriick-Pfeil oben links neben dem binschonda-Logo zu den
vorherigen Eingabemasken zuriickkehren und Korrekturen vornehmen.

[0 Wihlen Sie den Leistungsnehmer aus und geben Sie die fehlenden Daten ein.

Tipp: Sie kénnen auch im Auftrag von pflegebediirftigen Angehérigen, Freunden oder Nachbarn Termine
fiir diese buchen und verwalten. Nutzen Sie hierfiir unsere Anleitung ,, Terminbuchung fiir abweichende

Leistungsnehmer*.

[J Stimmen Sie den AGB's zu und schlieRen Sie die Terminbuchung durch Klick auf ,Bestellen” ab.

< binschonda

o,
()

Profil
Zuriick
- [ 4]
Zusammenfassung:
Kategorie . Pflege - Hauswirtschaft & Betreuung
(Entlastungsleistung §45 SGB X1 /
Verhinderungspflege §39 SGB XI)
Dienstleistung : Wohnungsreinigung
Kostentrager . Pflegekasse
Standort ¢ Leistungsnehmer
Adresse . Treskowallee 121
Turnus : zwei-wochentlich

geschdtzte Dauer : 2:30 Stunden pro Termin

Start-Termin : Mittwoch den 20. Mai 2026 - frih /

vormittags

Leistungserbringer : binschonda Hauptstadt-Pflegedienst

GmbH

Fiir wen ist die Dienstleistung?/

qt_[:] Ich bin selbst Leistungsnehmer.
™) Ich bin nicht selbst der Leistungsnehmer.

" Dienstleisters und deren Datenschutzerkldrung zu!

.

AGBs und Datenschutzerkldrung nachlesen

Bestellen

- Fiir wen ist dia Dienstlaistung?

dE] Ich stimme den Allgemeinen Geschaftsbedingundgn (AGB) des Service-

1 Ichbin sefost Leisiungsnehmer.
B ichibin nich soibst der Leistungenahmar.

Ich bin selbst Leistungsnehmer.
L

Ich bin nicht selbst der Leistungsnehmer.

~ |hre Daten:
Anrede

‘Wahlen Sie lhre Anrede (1,
7

Viorname Machname
Maxi Mustermensch
Email*

igelida@gmx.de

Geburtsdatum
31.12.1948

Telefonnummer*
-
iy

Mokbile Telefonnummer*

- s
"1‘

StraBe

Treskowallee

Hausnummer
21

Postleitzahl
10318

Stadt
Berlin

Als Melde-/Rechnungsaddresse dbernehmen?

Wersicherungsnummer

e

7
Versicherungsunlemeken

keine Versicherungsdaten hinterlegt »1,
7

Pflegagrad
Waihlen Sie Ihren Pflegegrad S\

Hinweis k

sl

L

- andarer Leistungsnahimer:

Leigtungsmnehmer suswihlen

L

“~ Mousn EmpiSnger erstellan
2

0 behi shimimie chari ARG s i Deasc g
Diorsilkitian und deren Dolarohulzen Ko ung 2u

AlEs und Datenschutzeridarung nachlosen

nigurden |A0B) des Seivice

binschonda Hauptstadt-Pflegedienst GmbH

www.binschonda.de



~ Nachsten geplanten Termine O
Dienstag Pflegeberatung nach §
19.5 37.3 SGB XI (Pflegegrad 2 Y
P &3 S 6M
2026 ) =
- ® Pflegekasse [ Pflegeberatung nach
frih l § 37.3 SGB Xl
. © Treskowallee 121
VOFmItthS 3 halb-jahrlich
&) 30 Minuten pro Termin
@ Mitarbeiter Marie Sophie Krause
wurde lhnen zugewiesen
binschonda Hauptstadt-

Pflegedienst GmbH

(zu den AGBs)
® Preis je DL-Einheit 77,32 €

Zuziiglich 1,93 EUR Investitionskosten (IK).
N&chster Termin der Die Kosten fiir Beratung und IK tragt die
Serie Pflegekasse.

02

Bestell-Nr.: 3309

Termin Weitere Termine
earbeiten buchen

Stornieren

4 fir mich

Mitwoch  Wohnungsreinigung %
20.5. S 2w
2026 ® Pflegekasse [ Verhinderungspflege

nach § 39 SGB XI
Treskowallee 121
zwei-wochentlich
2 Stunde(n) und 30 Minute(n) pro
Termin
& Mitarbeiter Gouy Fabrice Jean
Claude wurde lhnen zugewiesen
binschonda Hauptstadt-
Pflegedienst GmbH
[(zu den AGBs)

® Preis je Stunde 55,68 €
Zuziglich 1,07 EUR pro Stunde fiir die
Ausbildungsumlage im Land Berlin

frih/ o
vormittags

]

Bestell-Nr.: 3206

Nachster Termin der

Mittwoch, 03.06.2026

Termin Weitere Termine

B Stornieren
bearbeiten buchen

Mittwoch  Wohnungsreinigung %
3.6. G 2w
2026 ® Pflegekasse /[ Verhinderungspflege

nach § 39 SGB XI
Treskowallee 121
zwei-wochentlich
2 Stunde(n) und 30 Minute(n) pro
Termin
@ Mitarbeiter Gouy Fabrice Jean
Claude wurde lhnen zugewiesen
binschonda Hauptstadt-
Pflegedienst GmbH
(zu den AGBs)

® Preis je Stunde 55,68 €
n der Zuzliglich 1,07 EUR pro Stunde fir die
Ausbildungsumlage im Land Berlin

) o
frih/ o
vormittags <

]

Bestell-Nr.: 3206

Mittwoch, 17.06.2026

Termin Weitere Termine

a flir mich )
bearbeiten buchen

Stornieren

Herzlichen Gliickwunsch — Sie haben die Terminbuchung in der
binschonda Buchungssoftware erfolgreich abgeschlossen! Alle
Details zur Buchung sowie den zugewiesenen Mitarbeiter und
den nachsten Folgetermin kénnen Sie in der Terminiibersicht im
Kundenaccount jederzeit einsehen. In lhrem E-Mail-Postfach
finden Sie zudem eine entsprechende Bestitigungs-E-Mail. Uber
den in der E-Mail enthaltenen Link konnen Sie unkompliziert
direkt in Ihren Kunden-Account zuriick gelangen. 2 Tage vor
lhrem gebuchten Termin erhalten Sie zudem eine Erinnerungs-
E-Mail.

Ihr Termin erfolgreich bestatigt — binschonda b+ 4
binschonda Hauptstadt Pflegedienst GmbH <noreply@binschonda.des

. m rA -
Details 1 ++ - “ :

binschonda

Hallo Maxi Mustermensch,

vielen Dank fir thre Buchung bei binschonda. [hr Termin wurde
erfolgreich bestatigt und ist fest fir Sie eingeplant.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht Ihrer Termindaten.

Ubersicht Ihres Termins

Termin fur
Wohnungsreinigung

Kategorie
Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Terminserie

alle 2 Wochen

Datum
20-05-2026

Zeitfenster
frah / vormittags (07:30 - 11:00 Uhr)

Termindauer
(2 h 30 min)

Wenn Sie Ihren Termin anpassen oder stornieren mochten,
kénnen Sie dies jederzeit im Kundenportal erledigen.

Ihren Termin im Kundenportal verwalten

AbschlieBend wiinschen wir lhnen viel Freude bei der Nutzung
unserer digitalen Terminbuchung. Sollten wahrend der
Terminbuchung Fragen auftreten, kénnen Sie uns jederzeit
bequem Uber unser Kontaktformular erreichen:
https://www.binschonda.de/support/

Nutzen Sie auch unsere anderen Anleitungen zum Umgang mit
der Buchungs-Software. Diese finden Sie im FAQ-Bereich auf der

Startseite www.binschonda.de

ihr binschonda- team

binschonda Hauptstadt-Pflegedienst GmbH

www.binschonda.de


https://www.binschonda.de/support/
http://www.binschonda.de/

