binschonda Wirbringen _Lgbensquaﬁfé‘_l"zu Ihnen nach Hause

Anleitung fur die Terminbuchung fiir Angehorige, Bekannte & Betreute

Sie mochten Termine fir Ehepartner, (minderjahrige) Angehorige, Bekannte oder betreute Personen buchen? Kein
Problem: Bei binschonda kénnen Sie mehrere Leistungsnehmer in einem Account verwalten. Ob Eltern, Kinder, Ehe-
partner, die Nachbarin oder betreute Personen — Termine lassen sich bequem stellvertretend buchen. Der Leistungs-
nehmer ist dabei immer die Person, fiir die die Leistung erbracht und ggf. mit der Pflegekasse abgerechnet wird.

1. [ Nutzen Sie unsere ,Anleitung fur die Online-Terminbuchung bei binschonda“ und fiihren Sie die Schritte 1 bis

6 durch. Bitte achten Sie darauf, die Daten (Adresse, Pflegegrad, etc.) des Leistungsnehmers einzugeben.

Ab Schritt 7 geht es hier weiter:

2. O

Priifen Sie die Daten der Zusammenfassung griindlich — ist alles korrekt?

Flir Korrekturen kénnen Sie (iber den Zuriick-Pfeil oben links neben dem binschonda-Logo zu den vorherigen
Eingabemasken zuriickkehren und Korrekturen vornehmen.
] Waihlen Sie unter ,,Fir wen ist die Dienstleistung?“ die Option ,,Ich bin nicht selbst der Leistungsnehmer” aus
und klicken Sie auf ,Neuen Empfanger erstellen”.

oo

< binschonda

Zuruck
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Zusammenfassung:

Kategorie : Pflege - Beratung bei Pflegegeldbezug
(§37 SGB XI)
Pflegeberatung nach § 37.3 SGB XI|
(Pflegegrad 4 & 5)

: Pflegekasse

Dienstleistung

Kostentrager

Standort Leistur ehmer

Adresse alke-StraBe 112
Turnus

geschatzte Dauer : 0:30 n pro Session
Start-Termin den 26. Mai 2026 -

Leistungserbringer : binschonda Hauptstadt-Pflegedienst
GmbH

~ FUr wen ist die Dienstleistung?

(O Ich bin selbst Leistungsnehmer.
@ ich bin nicht selbst der Leistungsnehmer.

~ anderer Leistungsnehmer:

[\ Leistungsnehmer auswahlen v J

*~ Neuen Empfanger erstellen ~lz
7

@,\:h stimme den Allgemeinen Gescl bedingungen (AGB) des Service-
'I_*\ensl\eisters und deren Datenschutzerkldrung zu.

AGBs und Datenschutzerklrung_nachlesen

sestelen m

Neuen Empfinger erstellen

Anrede Geburtstag
Herr e 05.05.1950
Vomame Nachname
Karl-Horst Igel

Email*

igelida@gmx.de
Telefonnummer*

. 0123456789
Mobile Telefonnummer*
.. 0123456789

Strabe
Alfred-Kowalke-StraBe

Hausnummer

112

Postleitzah Stadt
10315 Berlin

Versicherungsnummer

B512467856

Versicherungsunternehmen

Koenig & Bauer BKK Pflegekasse 188831386

Pflegegrad

E

Hinweis

Abbrechen

Dienstag

26.5.
2026

nachmittag
s

Bestell-Nr.: 3647

Nachster Termin der

e

Dienslag, 18.08.2028

Mittwoch

3.6.
2026

friih /
vormittags

Bestell-Nr.: 3206
Nachster Termin der

Serie

Mittwoch, 17.06.2026

Geben Sie alle Daten des Leistungsnehmers in die Maske ein und bestatigen Sie per Klick auf ,Speichern®.
Stimmen Sie den AGB's zu und schlieRen Sie die Terminbuchung durch Klick auf , Bestellen” ab.

Pflegeberatung nach §
37.3 SGB Xl (Pflegegrad 4 '*
&5) 03M

@

Pflegekasse / Pflegeberatung nach
§ 37.3 SGB XI

© Alfred-Kowalke-StraBe 112
viertel-jahrlich

30 Minuten pro Termin
Mitarbeiter Markus Brekalo wurde
lhnen zugewiesen

[ binschonda Hauptstadt-
Pflegedienst GmbH

(zu den AGBs)

Preis je DL-Einheit 77,32 €
Zuztglich 1,93 EUR Investitionskosten (1K)
Die Kosten fiir Beratung und IK trigt die
Pflegekasse.

]

@ &

@]

Termin Weitere Termine _
Stornieren

bearbeiten buchen

Wohnungsreinigung

A

G2w
@ Pflegekasse / Verhinderungspflege
nach § 39 SGB Xl
@ Treskowallee 121
2 zwei-wochentlich
£ 2 Stunde(n) und 30 Minute(n) pro
Termin
Mitarbeiter Gouy Fabrice Jean
Claude wurde Ihnen zugewiesen
binschonda Hauptstadt-
Pflegedienst GmbH
[zu den AGBS)
@ Preis je Stunde 55,68 €
Zuziiglich 1,07 EUR pro Stun
Ausbildungsumlage im Land

@®

Termin Weitere Termine
bearbeiten buchen

Stornieren

Herzlichen Glickwunsch — Sie haben die Terminbuchung fiir einen abweichenden Leistungsnehmer erfolgreich
abgeschlossen! Alle Details zur Buchung kénnen Sie in der Terminibersicht im Kundenaccount jederzeit einsehen.
Dort sehen Sie auch rechts neben den Optionen zur Verwaltung eines Termins eine Info, flir wen der Termin

gebucht wurde.

binschonda Hauptstadt-Pflegedienst GmbH

www.binschonda.de



https://www.binschonda.de/wp-content/uploads/2026/04/Anleitung-02_Online-Terminbuchung-bei-binschonda.pdf

Sobald ein Leistungsnehmer einmal angelegt wurde, kann er bei kiinftigen Buchungen direkt zu Beginn des

Buchungsprozesses ausgewdhlt werden. So gehen Sie vor:

I Klicken Sie bei ,Neues Angebot” auf den Button mit dem + Symbol.

[J Waihlen Sie im 1. Schritt einen der hinterlegten Leistungsnehmer aus und bestétigen Sie per Klick auf

»Angebot ansehen”. Eine Postleitzahl missen Sie in diesem Fall nicht mehr eingeben, da diese automatisch

aus den hinterlegten Daten eingelesen wird.

[J Waihlen Sie in den folgenden Schritten die gewiinschte Leistungsart, Dienstleistung, Turnus und Wunsch-

termin. In der Zusammenfassung sind bereits alle Daten des Leistungsnehmers vorausgefillt. Sie missen nur

noch die AGB's bestatigen und auf ,Bestellen” klicken, um die Terminbuchung abzuschlieRen.

binschonda binschonda
Mein Profil  Leistungsnehmer Dokumente] (1] 5

Neues Angebot

Wo méchten Sie unsere Dienstleistungen in

Anspruch nehmen?

[+] | Waihlan Sie sinen Leistungsnehmear aus w,_]

( Nachsten geplanten Termine ﬁ

Igel, Karl-Horgt,
He

[
Im Anschluss an jede Buchung erhalten Sie eine entsprechende
Bestatigungs-E-Mail. 2 Tage vor dem gebuchten Termin
erhalten Sie zudem eine Erinnerungs-E-Mail.

Wichtig: Bitte informieren und erinnern Sie den Leistungsnehmer
rechtzeitig iiber / an den Termin! Vielen Dank!

Alle in Ihrem Account hinterlegten Leistungsnehmer finden Sie Gibrigens
unter dem Menipunkt ,Leistungsnehmer”. lhre eigenen Daten sind bei
»Mein Profil“ hinterlegt.

binschonda

| Termine  Mein Profil Lnl:u.nqsnahmar Dokumente |

pistungsnehmes

| Wahéen Sie anderan Leistungsnehmer aus w
Igel Karl-Horst .Elli’

Ihnen ist noch etwas unklar? Sollten wahrend der Terminbuchung fir
einen abweichenden Leistungsnehmer Fragen auftreten, kénnen Sie uns
jederzeit bequem lber unser Kontaktformular erreichen:
https://www.binschonda.de/support/

Nutzen Sie auch unsere anderen Anleitungen zum Umgang mit
der binschonda Buchungs-Software. Diese finden Sie im FAQ-Bereich
auf der Startseite www.binschonda.de

ihr binschonda- team

< binschonda

Zuriick
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Zusammenfassung:

Kategorie : Pflege - Sachleistungen

[Leistungskomplexe §75 SGB XI)
Dienstleistung Erstgesprach / Bedarfsermittlung (LK
16a)

Kostentrager : Pflegekasse

Standort Leistungsnehmer
Adresse . Alfred-Kowalke-StraBe 112
Turnus : einmalig

geschatzte Dauer : 0:45 Stunden pro Session

Start-Termin : Dienstag den 12. Mai 2026 - frih /
vormittags

Leistungserbringer : binschonda Hauptstadt-Pflegedienst
GmbH

Fir wen ist die Dienstleistung?

(O Ich bin selbst Leistungsnehmer.
Ich bin nicht selbst der Leistungsnehmer.

anderer Leistungsnehmer:
Leistungsnehmer

Igel, Karl-Horst (#97774) = a

Anrede

Herr

Vorname Nachname

Karl-Horst Igel

Telefonnummer*

B 149123456789
Mobile Telefonnummer*
N . +49 123456789
eMail™
igelida@gmx.de
StraBe
Alfred-Kowalke-StraBe

Hausnummer

nz

Stadt Postleitzahl
Berlin 10315

Versicherungsnummer

B512467856

Versicherungsunternehmen

Koenig & Bauer BKK Pflegekasse 188831386
Pflegegrad

4

Hinweis

ch stimme den Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) des Service-
fenstleisters und deren Datenschutzerklarung zu.

AGBs und Datenschutzerkldrung nachlesen

Bestellen

binschonda Hauptstadt-Pflegedienst GmbH
www.binschonda.de


https://www.binschonda.de/support/
http://www.binschonda.de/

